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Die sieben Klarungsfragen
ZU einer neuen
Photovoltaikkanlage (PVA)

Die Photovoltaik-Branche ist gekennzeichnet durch sehr viele Quereinsteiger,
umfangreichen Fachkraftebedarf, steigenden Zubauzahlen und einer hohen Nachfrage.

Sieben Ratschlage einen neuen PV-Vertrag sinnvoll und fair zum Erfolg zu fOhren.

Wir leisten keinerlei Rechtsberatung.
Der Leitfaden entspricht dem Kenntnisstand Marz 2024
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Merke:

/U Beginn einer

neuen Beziehung
INd alle noch ganz
uphorisch und

bereitwillig!

Vertrage bei groBen PV-Anlagen immer mit Schiedsgutachterklausel vorschlagen

der ' Fehler
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Im Vorfeld, wenn Sie den Verkaufer nicht
kennen.

Wieso kommen Sie gerade auf mich zu und
woher haben Sie meinen Kontakt ernalten@e

Wenn Sie aktiv gesucht haben sollten, bitte
zunachst auf lokal ansassige Handwerks-
betriebe zugehen, die bereits mehr als 10
Jahre Erfahrung nachweisen kbnnen und gut
personlich erreichbar sind.
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Die siebben wichtigsten
KlIarungsfragen 0

Ein Vorschlag der Fachgruppe von interdisziplindren Photovoltaik Sachver-
standigen im Nordwesten Deutschlands

erreichbar unter ersthelfer@sv-sun.de oder info@pv-ersthelfer.de
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.Jedem Anfang wohnt ein_Zauber inne" (Hermann

Hesse)

Mit einer neuen PV-Anlage tun Sie das Richtige!

Nutzen Sie die Anfangseuphorie zu lhrer eigenen
Ztﬁriedenhei’r.

Merke: Wer am Anfang schon keine Zeit hat, mit
lhnen verstandlich zu sprechen, wird den Kontakt
Im Konflikttall gern vermeiden.

1. Klarungsfrage,
~Warum denken Sie, dass Ihr Vorschlag zu ~
meinem Objekt und meinem Bedarf passte" -2
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https://www.deutschlandfunkkultur.de/stufen-von-hermann-hesse-ein-gedicht-das-fuer-viele-100.html

Schon ware es, nicht nur Informationen zu den
Vorzugen einer neuen PV-Anlage zu erhalten,

sondern ein ,,Verstandnis' zu bekommen, was
tun ist, wenn Storungen eintreten oder
Veranderungen wahrgenommen werden.

2. Klarungsfrage,
,aN wen muss Ich mich wenden, wenn ich
glaube, dass etwas nicht funktionierte*
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Sie mussen wissen, wer die Arbeiten nach
Auftragserteilung ausfuhrt, wer dort der
Verantwortliche ist

Lassen Sie sich durch eine zweite Meinung
lenken, am besten von jemanden, der ihren
ukUnftigen Vertragspartner schon kennen-
lernen durfte.

3. Klarungsfrage,
,darf ich in der Nahe (bis zu 40 km) eine 3
Vergleichsanlage besichtigen und mit dem a0

EigentUmer Uber seine Erfahrungen sprechene* .
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Sie mussen wissen, welche Vortelle sich aus
der Nutzung der Photovoltaik ergeben.

Lassen Sie sich verbindlich ausrechnen, welchen
Ertragsansatz der Verkaufer tur Inr Objekt konkret
nnimmt. Diese Zahlen mUssen im Vertrag als
durchschnittliches Ziel (Sollbeschaffenheit) fest-
gehalten sein.

4. Klarungsfrage,
.mit welcher Nutzungsdauer rechnen Sie und o
tréigt die Anlagentechnik sich mindestens selbste"
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Sie mussen wissen, was zu tun ist, wenn die
Anlage einmal nicht lhre Erwartungen 1rifft.

Lassen Sie sich verstandlich erldutern, ob der
Errichterbetrielo auch fur die Sicherstellung des
eibungslosen Beftriebes der Anlage uber die
Nutzungsdauer bereitstehen will.

5. Klarungsfrage,

~Wer kUmmert sich um die Warfung und Storungs- 2
suche im Betrieb, wenn es mal ,,klemmen* :‘

solltee”
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Sie sollten wissen, ob |hr Haushalt die meiste
Energie bei Sonnenschein direkt verbraucht.

Lassen Sie sich verstandlich erklaren, warum ein
gebotener Speicher sinnvoll zum Bedart uber
Nacht und den Ubergangsmonaten passt.

6. KlGrungsfrage,
,Kann ich irgendwo nachvollziehen, aus welcher B
Quelle die Energie fur den Haushalt jewells bezo- ;&
gen wirde "
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Sie mussen wissen, was zu tun ist, wenn der
Wind Ihre Anlage schadigt.

Lassen Sie sich verstandlich erlautern, ob im
estellten Gesamtpaket bereits eine Elektronik-
Versicherung enthalten ist.

7. KlGrungstrage,
.In welcher Form erhalte ich die Messergeb-  J¥&
nisse der , Erstprifung” Ubermittelt2* =
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Grundeinstellung und Moftivation

= Denken Sie daran, dass sich Ihr Anforderungsprofil Gber
die Betriebsdauer von 20-30 Jahren durchaus mehrfach
andern konnte (z.B. durch die Familienentwicklung).

= Wer hilft Innen nach 10 Jahren bei den dann not-
wendigen Anpassungene

= Aber in jeden Fall:

W © 2024 W.Uhlenberg
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Bitte betelligen Sie sich ,,Erneuerbare
Energieerzeugung” voranzubringen.

Dies muss nicht immer beim eigenen Objekt/Haus/
Wohnung/Schuppen/Scheune sein.

BUrger-Energie-Genossenschaften sind ein guter Einstieg
fOr ALLE

Das Einzelrisiko ist so abgefedert

Wenn zuhause etwas geplant wird, nutzen Sie die
Anfangszeit der Vertragsanbahnung, um die Richtung
auf Erfolg zu stellen.

Wenn es klemmt, lassen Sie sich frihzeitig helfen.
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Geheimnisse

Al

* Wo sind die drel ,,Siebe des Sokrates” erhdltlich?

anz zum Schluss gibbt es sehr viele Informations-
Quellen, wenn Sie tiefer ins Thema einsteigen
mochten...

oder ersthelter@sv-sun.de info@pv-ersthelter.de
anfragen.
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Wenn Sie ein Angebot verstehen wollen

Wenn Sie ein weiteres Vergleichsangebot von einem
anderen Lieferanten erhalten konnen, holen Sie bitte ein
Vergleichsangebot ein.

Falls Sie sich ein Konto bei
https://www.photovoltaikforum.com/core/

photovoltaik
( orum Forum@v Aktive Themen irmen
v/ com

anlegen, kdnnen Sie Ihr Angebot dort eingeben und
dies von Privatpersonen mit PV-Erfahrung unverbindlich
prufen lassen. Auch werden dort die Methoden des
Vertriebs beleuchtet und der wirtschaftliche Nutzen.

Problemhilten werden auf Anfrage besprochen.

arktplatz el ~
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https://www.photovoltaikforum.com/core/

Wenn Sie die Unterschrift unter einen
Vertrag setzen mochten,

Fragen Sie nach bewdhrtem ausgewogenem
Bedingungswerk, dass ihnen helfen kann,
spateren Reibereien vorzubeugen.

Hilfsanker: E-Mail an info@pv-ersthelier.de

Sobald ein Problem auftauchen sollte, ist die
spontane Bereitschaft schnell und unburokra-
tisch zu reagieren auf Anbieterseite gebremst.
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E'—:] Wer seinen Nachholbedarf aus
fundierten Quellen decken mochte

Wichtige PV-Publikationen:
DGS Newsletter und ,,SonnenEnergie* https://www.sonnenenergie.de/index.php2id=27

PV Magazine, taglicher News-Letter, Branchen-Nachrichten:
https://www.pv-magazine.de/nachrichten/

PV-Fakten 1-2024 Fraunhofer (Basis-Fakten zu PV in DACH Regionen):
https://www.ise.fraunhofer.de/content/dam/ise/de/documents/publications/studies/aktuelle-

fakten-zur-photovoltaik-in-deutschland.pdf

Eckhard FleiB im Interview mit VdS https://www.linkedin.com/posts/vds-schadenverhuetung-
ambh sichere-photovoltaikanlagen-vds-activity-7094946323157647360-
D1jC/2utm source=share&utm medium=member deskiop

Hier gibt es abgestimmte kostenfrei Kurse zum Thema Photovoltaik Anwendungen in Europa.
https://www.pv-iteach.eu/

Teilthemen der Elekirotechnik in handlichen Portionen:
https://studyflix.de/elektrotechnik/thema/elektrotechnik-grundlagen-20

Wenn man mal MosFets verstanden werden sollen:
https://studyflix.de/elekirotechnik/mosfet-2537
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https://www.sonnenenergie.de/index.php?id=27
https://www.pv-magazine.de/nachrichten/
https://www.ise.fraunhofer.de/content/dam/ise/de/documents/publications/studies/aktuelle-fakten-zur-photovoltaik-in-deutschland.pdf
https://www.ise.fraunhofer.de/content/dam/ise/de/documents/publications/studies/aktuelle-fakten-zur-photovoltaik-in-deutschland.pdf
https://www.linkedin.com/posts/vds-schadenverhuetung-gmbh_sichere-photovoltaikanlagen-vds-activity-7094946323157647360-D1jC/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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https://www.linkedin.com/posts/vds-schadenverhuetung-gmbh_sichere-photovoltaikanlagen-vds-activity-7094946323157647360-D1jC/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.pv-iteach.eu/
https://studyflix.de/elektrotechnik/thema/elektrotechnik-grundlagen-20
https://studyflix.de/elektrotechnik/mosfet-2537

Wenn Sie selbst in PV tiefer einsteigen
mochten

Alle Elekttrotechnik Grundlagen : https://studyflix.de/elekirotechnik/thema/elekirotechnik-
arundlagen-20

Grundlagen der Wechsel- und Drehspannungssysteme https.//video.tu-
clausthal.de/vorlesung/143

Versicherungswirtschaft, z.B. https://bildung.vds.de/de/photovoltaikanlagen-
schadenmanagement/anlage2id=108310&c=KYIFAEXMp JWnIFC

Wichtige Pulsgeber der PV:
PV-Forschung und PrUfinstitut Fraunhofer ISE, Freiburg: https://www.ise fraunhofer.de/
PV-Forschung und Prufinstitut Fraunhofer CSP, Halle: https://www.csp.fraunhofer.de/
Publikationen des ISFH Hameln (Emmerthal). https://isth.de/publikationen/
Z.B. Task 13 Berichte zur Qualitat und zu Auffdlligkeiten beim Betrieb der PV
DGS e.V. Schule, Ausbildung, Beratung, Interessenvertretung https:.//www.dgs.de/

PV Magazine, taglicher News-Letter, Branchen-Nachrichten:
https://www.pv-magazine.de/
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Tun Sie Gutes mit Inrem Geld

hitps://loewenherz.de/spenden-und-helfen/

: 8 A : Angebote EERTENGENRAIENCHEE Jobs  Magazin Uber uns *
o Lowennerz
W2

We nn Sie Sel ber S pe N d e Nnm ég e N : Der schnellste Weg, um Léwenherz mit einer finanziellen Spende zu unterstlitzen, ist die Onlinespende. Benutzen Sie

dazu einfach das untenstehende Formular oder lhren Paypal-Account.

Stichwort ,,QFSJ Uhlenberg” im > Onlinespende

Verwendungszweck nennen. > Spenden per PayPal

lch verlange kein Honorar. )
Spenden per Uberweisung

ES hOT fur S I e n Ur vo rTeI |e! Sie kénnen das Kinderhospiz Léwenherz selbstverstandlich auch mit einer Spende per Uberweisung unterstiitzen. Unsere

Kontodaten lauten wie folgt:

Kontoinhaber: Kinderhospiz Léwenherz e.V.
Kreditinstitut: Kreissparkasse Syke

IBAN: DEO7 2915 1700 1110 0999 99

BIC: BRLADE21SYK

lhr Kontakt zu Lowenherz

Edda Oltmann
Spendenverwaltung | Teamleitung

4 spenden@loewenherz.de
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